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. HELLMANS HORNA

Kotiden okar
trots nybyggnation

VID HALVARSSKIFTET var 5460 personer
anmdlda som bostadssdkande hos Alebyg-
gen. Det ar en 6kning med 540 personer
sedan arsskiftet. Under forsta halvaret 2015
var den genomsnittliga kétiden for de som
fatt hyreskontrakt 759 dagar — en kning
med 15 procent sedan ar 2014.

Till S6dra Nol har man fatt vanta langst for
att fa skriva kontrakt (1 041 dagar) och kor-
tast tid till Alafors, som ar 2014 hade langst
kotid. Forandringen beror pa att vi under
perioden har fardigstallt 24 nya ldgenheter
till de hyresnivaer det blir i nybyggnation.
Konsekvensen av hyresniva och okat antal
sokbara lagenheter pa bostadsmarknaden
gjorde att kétiden blev mycket kort for de
sista lagenheterna. Man kunde i princip satta
upp sig i ké ena dagen och skriva kontrakt
nasta. Sa var det ocksa i Kronogarden i
Alvangen forra aret. Kort kotid till de sista
lagenheterna.

DETTA VISAR PA TVA SAKER:

1) Det dr lurigt med statistik.

2) Mdnga i bostadskén har inte méjlighet
att bo i nybyggda Idgenheter.

Alebyggen kan konstatera att bostads-
marknaden i kommunen inte &r mattad, dven
om kotiderna pa orter dér vi bygger nytt
sjunker tillfalligt eftersom marknaden far ett
tillskott pa lediga lagenheter. Det hjalper
daremot inte alla eftersom prisnivaerna pa
nybyggda lagenheter dr hdga — nagot som i
forsta hand drabbar ungdomar och ensam-
staende med barn.

PROBLEMET FOR UNGDOMAR &r numera
att aven andra delar av bostadsmarknaden,
dgande- och bostadsratt, ocksa ar stangd.

Den hysteriska prisnivan pa enklaste radhus
satter stopp for manga. | en ledare for 1,5
ar sedan skrev jag att det for att bromsa
prisutvecklingen var dags att borja begransa
avdragsratten for lanerdntor och utjamna
skattevillkoren som sa patagligt missgynnar
hyresratten. Jag skrev ocksa att "alla vet men
ingen vagar.”

NU BORJAR DOCK nagra ta bladet fran
munnen. Senast i raden var den forre
bostadsministern Stefan Attefall &ven om
hans forslag i realiteten enbart blev sym-
bolisk utan nagra egentliga ekonomiska
effekter.

Staten subventionerar i dag dgande och
bostadsratten med cirka 20 miljarder kronor
per ar bara i ranteavdrag. Ju stérre lan desto
stérre subvention. Dartill kommer bland
annat bostadsrattens formaner att skattefritt
kunna satta av pengar till framtida underhall.
Nagot som hyresratten sa val hade behdvt
infor de stora renoveringar som nu ligger
framfor oss.

LARS-OVE HELLMAN, VD

Kétiden 6kar generellt i vara omraden. Trots att vi byggt 60 nya bostéider de tva senaste dren
minskar inte efterfragan. | december 2016 blir ytterligare 22 nya Idgenheter klara fér inffytt-

ning och under 2017 dr motsvarande antal 156 stycken, varav 81 pa Folketshusvégen i Nol
och 75 i Alvéngens centrum. P& Alebyggens hemsida finns hela listan fér hur kétiderna ser ut

i snitt, ort for ort.
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Gilla Alebyggen pa
Facebook sa far du
snabb information om
oss i ditt eget flode.
www.facebook.com/
alebyggen

Inspiration,
information &
HEMLANGTAN
ges ut av

AB Alebyggen

ANSVARIG
UTGIVARE
Lars-Ove
Hellman

REDAKTION Patrik Bjork, Kalle
Lekholm, Helena Petersson,
Maria Vastlund och Anders
Ulander.

Skriv till info@alebyggen.se

PRODUKTION
www.medialaget.com

TRYCK Goteborgstryckeriet

OMSLAGSBILD

Tobias har jobbat som
fastighetsskotare hos
Alebyggen i tio ar och fran
och med november blir han
kvartersvard.

Foto: Anders Vastlund

AB ALEBYGGEN ar ett
allmannyttigt bostadsforetag
som ager och forvaltar

cirka 2000 lagenheter

i Ale kommun.

BESOKSADRESS

AB Alebyggen

Ale Torg 7, Nodinge
0303-330 800
www.alebyggen.se

AKUTA FEL
SOS Alarm 031-334 10 45

ORDINARIE OPPETTIDER
mandag — torsdag 10-17
fredag 10—-13

lunch ma—-to 12-12.45

TELEFONVAXEL
mandag — torsdag 8-16.30
fredag 8—13.30

Alebysse”




NOTERAT

har den genomsnittliga kétiden

for att fa en bostad hos Alebyggen
Okat med pa ett ar. Se listan ort
for ort pa hemsidan.

Tyck till om framtidens Nodinge

UNDER HOSTEN gick ett férslag till fordjup- Hej ‘jan HOI m

man ska arbeta framat for att samhallet
ska utvecklas till en attraktiv smastad med

ning av oversiktsplanen fér Nodinge ut pa
samrad och nu finns det méjlighet att 1dmna
synpunkter.

| en dversiktsplan bestdammer kommunen
hur mark- och vattenomraden ska anvan-
das. Det finns en plan for hela kommunen
— men ocksa ett flertal fordjupningar.

| férdjupningen gédllande Nodinge
ar syftet att tydligare definiera hur

utrymme for saval bostader som
service och handel.

Hall utkik pa kommunens
webbplats www.ale.se och
i Alekuriren fér mer information
om vilka datum som galler.

NAR DET _
VARSTA HANDER

EN BRAND AR ALLTID en fruktansvérd
upplevelse. Men om det vérsta hander ar
det viktigt att veta hur man ska agera.

Om du bor i ett flerbostadshus ska du
aldrig ga ut i ett rokfyllt trapphus. Din lagen-
het ar en brandcell som star emot brand och
rok i 60 minuter, det ar battre att stanna dar
och vénta pa evakuering. Om du upptacker
att det brinner: stanna i din lagenhet — hall
dérren stangd och ring 112. Om det &r i din
ldgenhet det brinner, forsok att slacka. Om
det inte gar — stang dorren till rummet dar
det brinner och lamna lagenheten.

Tips!

Aven som hyresgast &r det viktigt
att ha en hemforsakring. Annars kan
du drabbas hart om nagot hander
med din bostad. Konsumenternas
forsakringsbyra (Konsumentverket,
Finansinspektionen och Svensk
forsakring) kan ge rad och tips.

Las mer pa www.konsumenternas.se

FOTO: ISTOCKPHOTO

Supersnabb surf

ALLA SOM BOR hos Alebyggen har
mojlighet att f& datasurf pa upp till en gi-
gabit (cirka 1 000 Mbps). Som hyresgast
valjer du sjalv vilken leverantor du vill ha
av savél bredband, tv som telefoni. Be-
stallningen gérs hos iTux, ett féretag som
administrerar Alebyggens dppna fibernat.
Ga in pa www.goteborg.itux.se och
las mer under "tjanster”. Dar kan du
exempelvis vdlja vilken hastighet och
bindningstid du vill ha pa bredbandet och
vilka leverantorer som kan leverera det.

fran Safe Team!

Ni ska byta las hos hyres-
gdsterna pa Norra och Sédra
Kl6verstigen — hur vet man
att det dr ni som kommer?

— Var personal har alltid firmakla-
der pa sig — kladerna ar morka och
sa star det SafeTeam pa allt. De ska
ocksa kunna identifiera sig. Om man
ar osaker pa vem som ringer pa dor-
ren ar det bara att fraga om id-kort.

Hur vet man nér det ar dags?

— Vi kommer att satta upp anslag
i god tid — och dela ut lappar ett par
dagar innan det ar dags. Tank pa att
inte lasa extralaset den dag vi kom-
mer! S&g till pa Alebyggen om ni har
husdjur. Vi blir glada om ni stanger
in djuren lite extra den dagen vi ska
komma sa att vi inte behdver vara
radda for att de ska smita ut.

Vad det ni kommer att byta?

— Vi séatter in en ny cylinder och
nya handtag i alla ytterddrrar till 18-
genheterna. Det ar viktigt att man har
varit hos Alebyggen och hamtat ut
sin nyckel innan vi kommer. Nar alla
lagenheter ar klara kommer vi ocksa
att byta lassystem pa gemensamma
utrymmen som tvattstugor.

Ar det nagot mer att tinka pa?

— Ja, nycklarna gar inte att kopiera
sjalv langre! Om man av nadgon anled-
ning behover fler nycklar maste det
ga via Alebyggen.
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Deco Leaf,
dekorationsfat
fran Indiska.

Tekopp med guld-

kant fran Indiska.

Forgylld pepparkvarn
fran Bloomingdale.
47 Finns pa bland annat pa
www.kardemumma.net &
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Chai, guldkantat

glas, finns
hos Indiska.

Kaffepress i guld,
Bodums Chambord.
www.designonline.se

Tapet med gyllene 16v, Baker Berry
Trail. Finns bland annat hos Engelska
tapetmagasinet. Prata alltid med
Alebyggen innan du tapetserar om.




Underhall — ett standigt pagaende arbete for ett

bostadsforetag. Ett arbete som kostar mycket pengar,

men som ar A och O for hyresgasternas trivsel.

UNDERHALL

Ett grundligt arbete
for langsiktig forvaltning

edan ett drygt ir arbetar kon-

sulten Lennart Andreasson

tillsammans med bland andra

Christer Veglo pa Alebyggen
med det planerade underhillet.

— Jag har stor erfarenhet av fastig-
hetsférvaltning och bygg och jag tror
att en av mina styrkor som konsult ar
att jag ser vilka dtgirder som ar viktiga
att prioritera, siger Lennart.

Det senaste aret har det hiant mycket
pé underhillsfronten hos Alebyggen.
Fasadarbeten, milning, takrenovering,
asfaltering, garagerenovering, tridbe-
skirning och upprustning av lekplatser
ir bara nigra exempel.

— Nu under sensommaren har vi

satt upp anslag pa alla omraden dir vi
berittar en del av vad vi har gjort just
dir. Hyresgasterna ska veta att vi job-
bar kontinuerligt med deras omrade for
att det ska bli trevligare for dem, siger
Anders Ulander, informator.

UNDERHALLSPROJEKT AR i grunden
planerade men behé6ver ibland tidigare-
liggas. I vissa fall kan man ocksa skjuta
pa projekt, det kan ske nir en fackman
bedomt skicket. Men allt handlar om
att Alebyggen pa ling sikt ser till att
ha ett fastighetsbestind som madr sa bra
som mojligt och dir hyresgisterna trivs
och kinner stolthet Sver sitt boende.

— Att halla fastigheterna 1 bra skick

Fran skruvbyten till tradbeskarning

HAR AR ETT AXPLOCK av de planerade underhalisatgérder som genomforts de
senaste aren. Specifika atgarder i respektive omrade sitter pa anslagstavlor eller har

delats ut till hyresgasterna.

« Oversyn och upprustning av lekplatser.
* Installation av LED-belysning med
rérelsevakt pa ett flertal adresser.

* Byte av takskruv for att minska risk for
lackage.

+ Okat sakerheten genom nya boknings-
och nyckelsystem samt porttelefon.

* Malningsarbeten av tak, dérrar och
fasader.

* Forbattrade mojligheter for atervinning
och kompostering.

* Uppgraderat fibernat.

* Beskarning av trad och nyplantering
for forbattrad utemiljo.

* Renovering av garage.

* Fasadrenoveringar.

* Tydligare informationstavlor i
trapphusen.

* Badrumsrenoveringar pa Lovasvagen
och Stinsvégen.

ir ett sitt att spara pengar. Det ir alltid
dyrare med akuta underhillsitgirder dn
att arbeta successivt med det planerade
underhallet, siger Lennart Andreasson
som ocksd konstaterar att Alebyggen
har en viss underhallsskuld, det vill siga
projekt som borde gjorts tidigare, men
som man av olika skil skjutit pd fram-
tiden.

—Vi jobbar nu vildigt milmedvetet
for att komma ikapp med det planerade
underhallet och vi ser pd vira fastighe-
ter med sd kloka 6gon som mojligt for
att verkligen gora ritt prioriteringar.

MARIA LAGERGREEN

miljoner kronor satsar Alebyggen
pa planerat underhall under 2015.
Foretaget har i ar tillfort 4 miljoner
mer an vad som brukar budgeteras.

HEML&NGTAN 3-2015 5




NY ORGANISATION

SNART BLIR TOBIAS

JKvartersvdird

— Mer struktur och tydligt ansvar ar bra for alla.
Det sager Tobias Skoglund som tillsammans
) med Alebyggens alla andra fastighetsskétare blir
TEXT: BIRGITTA LAGERLOF . o
FOTO: ANDERS VASTLUND kvartersvardar fran och med den 1 november.

u har turen kommit till del tva
i Alebyggens nya organisation.
Frin 1 november omvandlas

Alebyggens fastighetsskotare till kvarters-
virdar — en fordndring som ir mer in ett
namnbyte.

—Tanken ir att vi ska fungera som en
vird 1 omradet och vara mer serviceinrik-
tade 1 kontakten med hyresgisterna, siger
Tobias Skoglund.

Vi traffar honom en varm sensommar-
dag nir han med sin moped ir pa vig for
att rensa rabatter pa S6dra Kloverstigen 1
Nodinge. De hir girdarna kan Tobias och
han ir vilkind for manga hyresgister.

UR EN AV PORTARNA kommer Ingegerd
Berglund for att friga varfor en trasig lam-

. < i Igkal Ny

Ingegerd Berglund, som bor pa Sédra Kléverstigen, diskuterar belysningen med Tobias pa pd girden inte har lagats. Tobias berit-
Skoglund. Alla fastighetsskétarna blir fran och med den 1 november kvartersvérdar. tar att han har fitt serviceanmilan och att
entreprendr ir bestilld. Med det ngjer sig

L(/t?/ /n«beﬁ/ env Ingegerd och samtalet fortsitter om nagra

VAR NYA ORGANISATION buskar och trid pi girden.

— Jag har bott hir 1 20 ar och trivs jatte-
bra. Jag hor alltid av mig om jag tycker
ndgot ir fel och Tobias kinner jag vil, be-
rittar Ingegerd.

Smiéprat med hyresgisterna hor till job-

Under 2015 utvecklar och genomfér Alebyggen en ny organisation. Syftet ar att dka
servicen och tydliggdra ansvarsférdelningen. Det ska vara Iatt for hyresgasterna att
veta vem man ska vénda sig till hos Alebyggen i olika fragor.

Den nya organisationen innebar bland annat:

* Bolaget far tre tydliga verksamhetsomraden: Ekonomi, Férvaltning och Fastighet.

Dartill gors en satsning pa omradesutveckling ur ett boendesocialt perspektiv. bet och ir trevligt. Med den nya organi-

+ Tva omradesférvaltare med ansvar for var sitt team av kvartersvardar, uppdelade sationen ska det vara t.ydhgt vem hos Ale-
geografiskt i norr och soder. byggen som ir ansvarig och ska kontaktas
« Fastighetsskétare blir kvartersvérdar fran och med 1 november 2015. 1 olika drenden.

Kvartersvirdarna ir ansvariga for den )

6 HEMLANGTAN 3-2015



VAD: Kvartersvard i Nodinge fran den 1/11.
BAKGRUND: Har arbetat tio ar som fastighetsskétare
hos Alebyggen, innan dess fyra ar hos HSB.

ALDER: 32 ar.

FAMILJ: Fru och en son pa tva och ett halvt ar.

BOR: Kungalv.

ROLIGAST PA JOBBET: Arbetskamraterna och att
jobbet ar fritt och varierande.

ROLIGAST PA FRITIDEN: Vara med familjen, musik och
traning. Tobias producerar elektronisk musik och trénar
tyngdlyftning och crossfit.
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NY ORGANISATION

Gor en
service-

anmdlan!

) dagliga skotseln 1 omridet, det ska se

trevligt ut, vara vilskott och vilkom-
nande. Det dr ocksd kvartersvirdarna
som dtgirdar din serviceanmilan eller
ser till att entreprendr bestills om det
behovs.

MED DEN NYA organisationen kommer
kvartersvirden att arbeta mer struktu-
rerat och arbetsdagen har delats upp 1
olika pass. Klockan sju pd morgonen
samlas teamen for genomging av da-
gens arbete och inkomna serviceanmil-
ningar. Nytt dr att hela teamen samlas
och utgdr fran ett stille. For Team Soder
innebir det att kvartersvirdarna 1 Bo-
hus och Nédinge triftas pa kvarters-
virdarnas expedition 1 Nodinge varje
morgon.

Det har minga fordelar. Omrades-
forvaltarna fir mojlighet att triffa alla
1 teamet pad samma ging. Jobben kan
planeras och samordnas om man till
exempel behover vara tvi eller fler.

Efter morgonsamlingen pabdrjas
ronderingen di kvartersvirdarna gir
runt 1 omradet enligt ett visst schema.
Det handlar om att hélla koll pa sa-
vil ute- som innemiljo, plocka skrip,
tomma papperskorgar, stilla 1 ordning
1 miljohusen och se till att det inte stir
saker 1 trapphus och 1 killargingar som
inte hor hemma dir.

SAMTIDIGT, MELLAN KLOCKAN SJU och
nio, kommer kvartersvirdarna att ha
telefontid.

— Di finns vi tillgingliga f6r hyres-

Nu byter felanmélan namn till
serviceanmalan. Den goér du pa
Alebyggens hemsida via dator eller
mobil.

Du kan ocksa goéra serviceanmalan
pa telefon 0303-330 800, dygnet
runt (bemannad 8-12).

Vid akuta fel efter kontorstid ringer
du SOS Alarm, 031-334 10 45.
Det kan gdlla risk for vattenskada,
stromavbrott eller om kyl och frys
gatt sénder. Tank pa att du far betala
utryckningskostnaden sjalv om du
anmaler fel som inte &r akuta.

gister sd att de kan hora av sig for dren-
den som ror oss.Vi kanske har forsokt
fi tag pa en hyresgist utan att lyckas
och limnat en lapp 1 brevlidan om att
de ska ringa oss.Vi forsoker svara pa
det vi kan och hinvisar annars vidare
till ritt person. Men serviceanmilan
kan inte goras genom att ringa direkt
till kvartersvirdens telefon. Den maste
in 1 vért system och gors enklast pa
webben, siger Tobias.

Efter morgonfikat ir det avsatt tid
for reparationer och dtgirder som an-
milts via serviceanmilan. Lite lingre
fram pa dagen ir det skotsel av utemil-
jon som giller.

— Det ir jittebra att hyresgisterna
vet nir de kan ni oss pa telefon och att
vi har ett schema for nir olika sysslor
ska utforas. Dd vet de varfor vi stir och
klipper buskar 1 stillet for att dtgirda
en ligenhetsreparation — om det inte 4r
akut forstas. Akuta fel gar alltid forst.

Tobias tycker att den nya organisa-
tionen och systemet med kvartersvirdar
ar bra. Han tror att det kan ge 6kad
service och ett storre fokus pd utemil-
jon. Det ar viktigt for trivseln.



HANTERING AV KONTRAKT
MITT | SORGEN

Min man och jag dr lite till Gren
och en kvdll kom vi att prata
om vad som hédnder med vdrt
kontrakt ndr ndgon av oss dor,
kan det uppsta svdrigheter

for att bara en av oss star pa
kontraktet och hur ska den som
dr kvar meddela Alebyggen nér
den andre har détt?

E Det ska inte behdva bli
nagra problem. Men det
: ar viktigt att ta kontakt
med Alebyggen sa snart som
. mojligt for att reda ut situa-
E tionen.

Som efterlevande kan du an-
. sOka om att Overta kontraktet,
men det &r viktigt att man har
¢ varit sammanboende under en
¢ varaktig tid fore dodsfallet.

. Om den efterlevande inte

E har statt pa kontraktet maste

¢ Alebyggen géra en bedém-

< ning om du ensam uppfyller

E kraven som star i var uthyr-
ningspolicy. Om du och din

¢ man kénner er oroliga for vad
. som hander med
bostaden om en av
E er avlider tycker

. jag att du ska

E hora av dig till

oss sa kan vi be-

HAR DU FRAGOR OM DITT BOENDE?
SKRIV TILL INFO@ALEBYGGEN.SE

WEBB
Anders Ulander
informatér

FORVALTNING

UTHYRNING
Mirela Cehic Christer Veglo
hyreskontorist fastighetsingenjor

rdtta mer om vad som galler.
Om en ensamstaende
person avlider &r det dodsboet
som tar Over kontraktet. For
detta géller ocksa speciella
regler. Mer information om det
finns pa Alebyggens hemsida.
Mirela Cehic

VISS TROGHET
| SYSTEMET g
Ndr védret slar om L
tycker jag att det “ “
tar lite tid innan

temperaturen i
Iégenheten an-

passat sig. Vad
beror det pa?

Alebyggens
varmesystem skéts, i de
flesta av vara fastighe-

ter, av utetemperaturgivare.
De kénner av temperaturen i
luften och skickar signaler som
talar om hur mycket varme
som behdver skickas ut till
elementen. Nar genomsnitts-
temperaturen utomhus gar

under 12 grader satts varmen
pa. Det finns en viss troghet
i systemet vilket innebdr att
det kan ta ett par dagar innan
temperaturen i ldgenheten
stabiliserats. Trogheten gdller
bade ndr temperaturen ute
sjunker och nar den stiger.
En vanlig fraga som vi far ar
varfor elementen inte
ar varma — fast
det ar kallt ute.
Svaret ar att de
energieffektiva
Y. systemvi har i
“ dag anpassar

\“ tillférseln av

: varme for att

halla en nor-
mal temperatur pa

20-21 grader, i stéllet for
att brassa pa for fullt direkt.
Det ar bra for saval hyran som
miljon.

Om du upplever att det und-
er en langre tid kanns kyligt i
lagenheten ska du naturligtvis
godra en serviceanmalan.

Christer Veglo

RATTVIS KO TILL

VARA LAGENHETER

Jag har férstatt att Alebyggen
har ett system med kdpoding
och jag har poéng — men hur
fungerar det egentligen?

For att fa kotid maste
du vara anmald pa
Alebyggens hemsida och

uppdatera din anmédlan minst
var sjdtte manad genom att
logga in pa Mina sidor visar du
att du ar aktivt sokande. Din
kotid ar en av faktorerna nar
du soker bostad hos oss — ju
fler képodng du har, desto ho-
gre hamnar du pa listan bland
dem som erbjuds bostaden du
sokt. Genom att uppdatera din
koplats visar du att du &r aktivt
sokande. Det &r viktigt att
veta nar vi planerar framtida
byggprojekt.

Vi paminner nar det ar
dags, om du har en e-post-
adress registrerad.

Om du har problem med

att logga in, kontakta
info@alebyggen.se och

beskriv vad som inte

fungerar sa hjalper

vi dig.

Anders

Ulander

HEML&NGTAN 3-2015
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. VAD TYCKER DU?

Den 17 september delar vi ut 2015 ars
kundundersokning. For dig som hyresgast
ar det en viktig uppgift att paverka.

Dina asikter leder till

' fordndring

Nu &r det dags att sdga vad du tycker
om Alebyggen. Att svara pa arets
kundundersokning &r ett av de basta
satten att verkligen paverka ditt bo-
ende. Ta chansen du med.

Svaren ligger till grund for de kom-
mande drens arbete hos Alebyggen.

— Efter vir forra kundundersdkning ar
2012, sammanstillde vi en lista pa dt-
girder som hade sitt ursprung i det som
hyresgisterna efterfrigat, saker vi visste
att vi kunde leverera, berittar Johan

Redlund, forvaltningschef pa Alebyg-
gen.

PA LISTAN OVER 6nskade projekt fanns
allt fran att gora en Gversyn av be-
lysningen 1 ett omrade till inkép av
snoslunga, val av vixter, storstidning av

tvittstugor och renovering av lekplatser.

— Nir vi planerar framtiden ir hyres-
gisternas asikter viktiga.Visst finns det
saker vi miste ta hinsyn till som man
kanske inte tinker pa som hyresgist,
ddr vi har ett ansvar som fastighets-

Forra undersokningen visade att...

... hyresgasterna tycker att Alebyggen tar kunderna pa allvar. (89 procent &r nojda eller mycket nojda).

... hyresgasterna tycker att de far hjalp nar det behdvs (92 procent).
... hyresgasterna trivs i kvarteret (92 procent).
... hyresgasterna trivs i lagenheterna (95 procent).

OCH ATT...

... ljudmiljén/ljudisoleringen kan forbéttras (40 procent missndjda, 60 procent nojda).

... tillgangen pa bdnkar och bord kan bli béttre (30 missndjda, 70 procent néjda).

... det dr svart att kdnna igen anlitade entreprendrer (31 procent missnéjda, 69 procent néjda).
... underhdllet av trapphusen kan bli bdttre (21 procent missnéjda, 79 procent néjda).

: \\\c\\“
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dgare. Men vi vill ocksi ta tillvara pa
de tankar, funderingar och 6nskemal
som hyresgisterna har, siger Johan och
poangterar hur viktigt det 4r att ta sig
tid att svara pd kundundersékningen.

— Om du inte svarar pa den ir det
svart fOr oss att fi veta vad du tycker
och tinker. Du ska veta att vi verkligen
satter varde pd dina dsikter och tar till

oss de synpunkter du har.
MARIA LAGERGREEN
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Av de som svarade pa den forra undersokningen var det 6ver 90 procent
som tycker att de far hjalp nar de behdvs. Jamfért med andra bostadsforetag

ar det en mycket bra siffra.

Vad hander med svaren?

UNDER VINTERN kommer Alebyggen

att presentera resultaten fran arets kund-
undersokning. Darefter borjar arbetet

med att ta fram en strategi for hur man ska
l&gga upp arbetet framat.

— Vi vill att hyresgasterna ska kanna sig
sakra pa att vi verkligen anvander deras
svar for att forbattra var verksamhet och pa
sikt oka néjdheten med sitt boende, séger
Johan Redlund.

Hur Alebyggen anvander svaren kommer
att redovisas pa webben och i Hemlangtan.

Satsning pa okad trygghet

— MAN SKA KANNA sig trygg i och omkring
sitt hem. Det &r viktigt for oss, sdger Johan
Redlund, som hoppas att tryggheten har 6kat
med de atgarder som gjorts de senaste aren.

Vid den férra kundundersokningen sa 80
procent att de kanner sig trygga och nastan
80 procent att Alebyggen haller omradena
rena och snygga — tva faktorer som ofta
hanger samman.

— For att 6ka tryggheten har vi sett dver
belysningen, tagit ner trad och installerat
porttelefoner. Vi tror att det har gjort att

hyresgdsterna kan kdnna sig annu tryggare.

Ett par andra omraden handlade om
huruvida man som hyresgast fick gehor for
synpunkter (25 procent missnéjda, 75 pro-
cent nojda) och information om vad som ska
handa i fastigheten. (22 procent missnojda,
78 procent ndjda).

— Det &r fragor som vi har jobbat med
sedan den forra undersdkningen. Vi berdttar
ofta i Hemlangtan om vad vi ska géra och vi
ger ocksa mer information i brev eller anslag.

— Manga av de dnskemal som dok upp i
den forra undersokningen har vi atgardat.
Lekplatsernas skick, utemiljén och trygghe-
ten i vara omraden ar saker som vi jobbat
med pa flera satt for att forbattra upplevel-
sen. Nu hoppas vi att vi far veta vilka andra
projekt ni vill att vi tar tag i. Vi vill veta vad
du tycker — oavsett om du &r nojd eller
missndjd!

Las mer pa www.alebyggen.se

september kommer
Alebyggens personal ga runt
till alla hyresgdster och dela ut
undersokningen. Passa garna
pa att stalla fragor.
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VINNAREN

Stort grattis till Birgitta Larsson pa
Goteborgsvigen i Alvangen som
vann forsta pris i etapptévlingen av
Kryssa Rétt och fick besvara nagra
fragor ur Alebyggens fragelada.

Vilken &r den bésta arstiden?

— For mig ar det sommaren, nar jag kan
vara i solen och i saltvatten. Under manga
ar har vi tagit husvagnen till Lysekil pa
somrarna, det &r en sa fin stad. | ar har jag
inte kommit ivdg eftersom min gubbe gick
bort hastigt i varas. Nu funderar jag och
en kompis pa att aka utomlands en vecka
tillsammans. Det skulle vara skont.

Vad har du for favoritratt?

— Nu ater jag mycket hos min dotter —
men annars tycker jag att det ar valdigt
gott med flask och bruna bénor. Vi fick det
i skolan ndr jag var liten.

Du har pratat en hel del om dans och
musik — vad betyder dansen for dig?

— Det &r sa roligt och sa tycker jag
mycket, mycket om Lasse Stefanz. Varje
ar brukar vi aka och lyssna pa dem nér de
spelar i Kungalv vid pask. Jag gar igang pa
deras musik och jag blir verkligen glad av
att dansa, jag gldmmer liksom av varda-
gen. Jag har akt till Lane loge dven efter

gubben gick bort och
det &r klart att det var
tufft nar de spelade vara
|atar. Men samtidigt
kande jag att han ville
att jag skulle vara dar.
Han vill att jag ska vara
ute och dansa.

Hur mar du just i dag?

— Det ar lite upp och ner sedan gubben
gick bort. Det ar olika, olika dagar. Men jag
ska ga pa en anhorigtraff nu i host. Det
tror jag kan vara bra — att tréffa andra som
ocksa har forlorat en nérstaende.

KRYSSA RATT!

VINN EN MANADSHYRA

Var med och tavla i Hemlangtan — Alebyggens
hyresgasttidning. Det enda du beh&ver gora
ar att svara ratt pa sex fragor. Svaren hittar du
genom att ldsa tidningen. De av Alebyggens
hyresgaster som skickat in rétt svar pa nagon
eller ndgra av tavlingsetapperna under aret
deltar i utlottningen av en fri manadshyra.
Vinsten géller hyran for december.

Forsta pris i etapptavlingen dr en termos
och ett Vésttrafikkort laddat med 400 kronor.
Andra och tredje pris ar ett paraply samt ett
Vasttrafikkort laddat med 100 kronor.

Tavlingen géller enbart Alebyggens
hyresgaster.

A. Hur stor andel svarade 2012 att
de trivs i kvarteret?

1. 82 procent

X. 72 procent

2. 92 procent

B. Vem ska byta las i N6dinge?
. Nyckelspecialisten

X. SafeTeam

2. Kvartersvarden

—

C. Hur ofta ska du logga in for att
fortsatta samla kopoéng?

1. Varannan méanad

X. En gang per ar

2. En gang var sjdtte manad

Vinnare av Vasttrafikkort laddat med
100 kronor och paraply i Kryssa Ratt
nummer 3 2015 &r Jan O Johansson,
Bohus och Peter Bjilvedal Alvangen.

D. Néar far Alebyggen kvartersvardar?
1. 1 oktober

X. 1 november

2. 1 december

E. Hur manga miljoner kronor satsas
pa planerat underhall ar 2015

1. 19 miljoner kronor

X. 29 miljoner kronor

2. 25 miljoner kronor

F. Nar vill vi har dina svar pa
kundundersokningen?

1. Sa snart som mojligt

X. Helst igar

2. Just det, jag svarar bums!

SVARA SENAST DEN 8 NOVEMBER

Lamna din ratta rad pa Alebyggens
hemsida. Ga in pa alebyggen.se
/kryssaratt och fyll i dina svar

i formuldret pa sidan. Glém

inte att fylla i namn, adress och
lédgenhetsnummer. Bara ett svar per
hushall far skickas in.
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Naturligtvis gar det fortfarande bra att posta dina
svar. Skriv den rétta raden samt namn, adress och
lagenhetsnummer pa ett vykort och skicka till:
Kryssa Ratt,

AB Alebyggen,
Box 104,

449 22 Nédinge

KRYSSA RATTI




