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Stort griavarbete
i Alviingen

I MAJ AR planen att starta ett av
arets stora arbeten, som kom-
mer att paga hela sommaren
och en bit in pa hosten.

Vara ror i marken for tapp-
varmvatten, kallvatten och var-
me ska bytas ut pa Goteborgs-
vagen 109-245, Ivar Arosenius
vag 5-56 och Helges vag 5-93
i Alvangen.

Det innebar en hel del gravar-
beten, samt periodvis avstang-
ning av vatten.

Exakt hur arbetet ska genom-
foras ar annu inte klart. Berorda
hyresgaster kommer att fa
detaljerad information innan
arbetet drar igang.

Anledningen till arbetet ar
lackage - de befintliga roren har
lackt bade vatten och varme. @

Riitt uppgifter?

VI KOMMER ATT kommunicera
mer med dig via Mina sidor
framover. Kolla darfér att vi har
ratt mejladress och telefon-
nummer till dig. Las mer om
Mina Sidor pa sidan 12.

INSPIRATION, INFORMATION
& HEMLANGTAN
ges ut av AB Alebyggen.

ANSVARIG UTGIVARE
Johan Redlund.

REDAKTION Magnus Soovik,
Catarina Mattila och Mona Ostebo,
Alebyggen, samt Kajsa Sandin, Skriva.

Skriv till info@alebyggen.se

PRODUKTION Kajsa Sandin,
Skriva - journalistik &
kommunikation.

TRYCK Sandstens tryckeri.

Vill du mala om
hemma? Kolla vad
som galler!

Det giller om du
vill renovera sjilv

Manga vill satta sin egen pra-
gel pd hemmet. Men som hy-
resgast finns det tydliga regler
for vad du faktiskt far gora i
din lagenhet.

Innan du bérjar renovera ar
det darfor bra att ha koll pa
vad som galler.

Vi vill att du som hyresgést trivs i
ditt boende, men du far inte for-
dndra ditt hem hur som helst.

Till exempel far du inte mala
véggar som redan &r tapetserade.
Du far heller inte tapetsera en vigg
som dr malad. Att sétta in fototape-
ter och strukturtapeter dr ocksa
sddant som normalt inte &r tillatet.

Det &r inte heller tilldtet att

OMSLAGSBILD

Zahra Moussawi dr kommun-
végledare pa Ale kommuns
kontaktcenter.

Foto: Magnus Soovik

AB ALEBYGGEN ir ett
allménnyttigt bostadsforetag
som #ger och forvaltar cirka 2100
ldgenheter i Ale kommun.

BESOKSADRESS
AB Alebyggen, Ale Torg 7, N6dinge
www.alebyggen.se

AKUTA FEL (Efter kontorstid)
Kontakta SOS Alarm: 031-334 10 45

ldgga in ett eget golv eller att méla
om taket i ldgenheten.

Det &r ocksa helt forbjudet att
borra i badrum, &vriga vatutrym-
men och i kakel i kdk. Gor du det
kan det bli fuktskador och extra
kostnader for dig som f6ljd av det.

OM NAGOT BEHOVER éter-
stéllas ndr du flyttar ska arbetet
vara fackmannamassigt utfort.
Det betyder att resultatet ska halla
professionell kvalitet — ndgot som
i praktiken ofta innebdr att arbetet
behdver goras av en yrkesperson.
Ar du osiker pa vad som giller?
Hor gdrna av dig till oss innan du
sdtter igdng. D4 kan vi hjdlpa dig
sd att det blir rétt frén borjan. @

OPPETTIDER

mandag, onsdag-fredag: 8-12
tisdag: 15-18
TELEFONVAXEL
mandag-torsdag: 8-17
fredag: 8-13

Telefon: 0303-330 800

Delas ut av OK ALEHOF
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miljoner liter vatten férbrukades inom Alebyggen 2025. Mangden har
minskat de senaste aren men ar nu nastan tillbaka pa 2022 ars nivaer.
Mangden motsvarar vattnet i nara 100 olympiska simbassanger.

Unika hissar i Killarliden rustas upp

Terrasshusen pa Kallarliden
byggdes pa en sluttning ovan-
fér Bohus centrum 1992.

| huset finns tva unika hissar
som nu ska moderniseras och
fraschas upp. Arbetet genom-
fors under tio veckor med start
i april.

Terrasshusen pa Killarliden &r kon-
struerade i etapper uppfor en slutt-
ning, dér varje vaning ligger nagot
indragen jaimfort med vaningen
under. Det gor att hissarna i huset
inte dr som vanliga hissar.

- Den dker pa diagonalen och det
finns inte mdnga sadana hissar har
jag forstatt. Det finns en till i G6-
teborg, sdger Alexander Sandgren,
energiingenjor pa Alebyggen.

HISSARNA HAR INTE modernise-
rats sedan huset byggdes, men nu &r
det dags. Arbetet kommer att starta
i april.

- Anropstablén, nivagivarna, styr-
ningen till hissen, och kablaget byts

ey

Terrasshusen i Bohus rymmer 65 ldgenheter.

ska folieras med lokala motiv.

Vi hoppas kunna berdtta mer om
slutresultatet i ett senare nummer
av Hemlédngtan. @

ut. Dessutom fér sjilva hisskorgen
en uppfriaschning med slipade och
maélade binkar, nytt golv och ny
belysning.

Hyresgésterna kommer dven kun-
na gliddjas 4t att viggarna i hissen

Fler laddstolpar pa vag

EFTERFRAGAN PA LADDSTOLPAR kommer mer och mer.
Vi pa Alebyggen gar igenom de forfragningar som kommit
in varje ar och gor en beddémning var nya laddstolpar ska
byggas.

Nu under varen ska vi installera tva laddstolpar pa Klock-
arevagen 32-46, vilket innebar fyra platser for elbilsladd-
ning. Aven pa Géteborgsvagen, dar vi jobbar med en ny
kulvert for vatten och varme, passar vi pa att tillfora fyra
nya elbilsplatser.

Ar du intresserad av att hyra en parkering med laddstol-
pe — sok da efter befintliga platser pa var hemsida. Vi tar
garna emot onskemal fran hyresgaster nar det galler nya
laddstolpar. ®
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g GRANNE

Janne blev
arets granne

Janne Nestor

ALDER: 66 ar.

FAMILJ: frun Susanne
och tre hundar.

GOR: Gick i pension

i hostas nar Sibelko

i Loddse lade ner
verksamheten, dar han
jobbat de 16 senaste
aren med att koéra
hjullastare, truckar
mm.

INTRESSEN: Hundarna
och motorcyklarna.

Hjalpsam, omtanksam och helt enkelt en
toppenperson att bo vagg i vagg med. Arets
granne heter Janne Nestor och bor i Alvhem.
— Han ar varldsbast och fortjanar verkligen pri-
set, sager Henryetta, som nominerade honom.

Nio av tio svenskar trivs med sina
grannar. Det visar en undersokning
som Hemnet gjorde infér Grannens
dag i hostas. Néstan lika manga
tycker att grannarna dr viktiga for att
trivas ddr man bor.

FOR HENRYETTA CARLSSON i
Alvhem &r kontakten med grannen
Janne Nestor ovdrderlig. Darfor no-
minerade hon Janne till Arets granne
- ett pris som Alebyggen har for att
uppmirksamma god grannsimja.
Med ett trevligt rim foérklarade hon
hur mycket Janne betyder, och f6r
juryn var det ingen tvekan om att han
fortjanade utmirkelsen.

- Han &r vérldsbdst, siger Henry-
etta ndr Hemléngtan tréffar de tvd
grannarna hemma i kdket hos Janne
pa Stinsvégen.

Janne och hans fru Susanne flyt-

tade fran Nol till radhuslédgenheten i
Alvhem dr 2004. Henryetta flyttade
in i ldgenheten bredvid 2013. Men
det dr forst under de senaste tre dren
som grannkontakten blivit stark.
Henryetta forklarar att hennes psy-
kiska maende gar upp och ner och att
hon tidigare inte varit ute sd mycket.
— Men nir jag borjade vara ute mer
ldrde jag kiinna Janne och Susanne.

MED TRADGARDARNA BREDVID
varandra dr det enkelt att smdprata
och att lana trddgardsmaskiner och
redskap av varandra. Janne &r prak-
tiskt lagd och enligt Henryetta &r han
en fixare av bésta sort.

- Jag nimnde en gang att det vore
trevligt att ha en vattentunna pa
tomten. Nista dag stod det en tunna
pa grasmattan. Han har &ven fixat
pallkragar och stenldggning dt mig.
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Janne Nestor har bott
hos Alebyggen i manga
ar. Nu har han fatt priset
Arets granne och firades
med blommor.
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Grannarna Janne och Henryetta pa Stinsvagen i Alvhem.

&

I — Han 4r helt otrolig, siger Henryetta.

Janne ler och medger att han nog

V{4 Q .o
Fraga om det ar alltid férsokt att vara hjdlpsam mot
nﬁig()t de behover minniskorna i sin nirhet. Ibland

kanske det till och med &r littare
gjort att hjédlpa en vén dn att fixa
grejer hemma hos sig sjilv. Men han
tonar samtidigt ner sin insats och

hjilp med, och
bry dig —det

kOmmCr man berittar att dven Henryetta #r till
Q V74 hJalp
langt med' — Ska jag éka i vdg och kdpa ndn

JANNE NESTOR storre grej d4 har Henryetta foljt
med och hjédlpt mig bira. Hon har
dven malat varit med och byggt och

malat staket.

DEN PRAKTISKA HJALPEN i all
dra. For Henryetta 4r omsorgen
det som betyder allra mest och ger
trygghet. Det dr tydligt att Janne dr
noga med att halla kontakten.

- Har jag inte sett henne pa nigon
dag brukar jag alltid ringa eller
sms:a for att kolla laget. Jag vet att
hennes maende gér upp och ner.

Kanske dr det Jannes egen erfa-

renhet av att vara “under isen” som
gOr att han bryr sig lite extra. Fér
drygt 20 r sedan jobbade han som
lastbilschauffér men rakade ut for
en olycka och skadade nacken.

- Jag gick hemma i sex ar med
kronisk huvudvirk, at massa starka
mediciner och vinde totalt pa dyg-
net. Jag sdlde motorcykeln och allt.
Det var en tung tid, sdger han.

PA JANNES OCH Susannes koks-
bénk stér en liten chiliplanta. Det
dr odlingsfantasten Henryetta som
gett dem resultatet av varens forsta
spirande frosadd.

- Det brukar komma lite blommor
och bakat ibland, sdger Janne.
Vilka dr era tips for bra grannkon-
takt?
- Va sndll! Fraga om det &r ndgot de
behdver ha hjilp med, och bry dig -
det kommer man ldngt med, sdger
Janne.

TEXT OCH FOTO: KAJSA SANDIN
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Cirkus och annat skoj
pa nationaldagen

TILLSAMMANS MED Ale kommun och lokala
féreningar forbereder vi ett trevligt national-
dagsfirande pa Sodra Kloverstigen i Nodinge.

— Vi tror att manga tycker det ar kul att vi
aterigen kan bjuda pa cirkus med Malte Knapp.
Hans show var valdigt uppskattad férra aret,
sager Mirela Cehic, en av de ansvariga hos
Alebyggen for nationaldagsfirandet.

Aven i &r har vi planerat en loppis- och mark-
nadsgata. En inbjudan har gatt ut till alla hyres-
gaster och intresseanmalningar strommar in.

— Det finns plats for ungefar 30-40 bord,
men ar intresset stérre an sa kanske vi far fixa
ett storre férsaljningsomrade. Oavsett om du
vill salja klader, leksaker, inredning, bocker eller
andra prylar ar du varmt valkommen.

Skicka ett mejl till nationaldag@alebyggen.se

' * ' ol id

och skriv att du vill delta i
loppisen, sa aterkommer vi
med mer information.

PRECIS SOM TIDIGARE ar
fyller vi vara gardar med
massa skoj och intressant
innehall. Rékna med att
kunna besoka Vikingagarden, Trygga garden,
Kultur- och ungdomsgarden, Politikergarden,
Fordons- och bondgarden med flera.

De uppskattade aktiviteterna hoppborg, pon-
nyridning och besdk av polis och brandkar ar lite
av det som finns att gora.

— Har man tips och nya idéer sa far man
garna hora av sig. Det finns utrymme for fler
aktiviteter, sager Mirela Cehic. @

Cirkusen med Malte Knapp pa nationaldagen 2025 var en succé med stor publik. Han atervander till firandet i ar!
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OKNINGEN

Tack for dina asikter
— har ar resultatet

84 av 100 hyresgaster dr néjda
med Alebyggen som hyresvard.
Det visar var senaste hyres-
gastundersokning.

— Ett fint resultat som vi ar
stolta dver, sager Johan Red-
lund, Alebyggens vd.

Det var i september som den senast
hyresgéstenkiten delades ut. Du
som hyresgist fick svara pa fragor
om det mesta som ror ditt boende -
stddning av tvittstuga, bemdtande
av var personal, trygghet i trapphus
och sé vidare. I slutet av 2023 fick vi
resultatet.

- Resultatet stiger ndstan genom-
gaende i alla fragor. Vi fortsétter lig-
ga pa en fin totalniva dér 84 procent
dr ganska eller mycket néjda, sdger
Johan Redlund.

NAGRA SIFFROR STICKER ut
extra mycket 4t det positiva héllet.
94,4 procent dr till exempel néjda
med bemotandet de fick vid felan-

NKI AR EN enkatundersakning som
Alebyggen genomfor vartannat ar
for att ta reda pa vad hyresgasterna
tycker.

malan, och 9o procent tycker det
dr latt att komma fram till oss pa
telefon.

- Tillbaka i tiden har vi varit lite
for svaga nér det handlar om att
komma i kontakt med ritt person,
men dér ser vi en forbdttring nu.
Siffrorna &r dven béttre nir det
giller hur vi hanterar komplicerade
drenden som kan ta lite ldngre tid.
Dér tror vi att var kundmottagning
dér vi har forstdrkt med hogre
bemanning betytt mycket, men dven
vart nira samarbete med Kontakt-
center som tar emot vara inkom-
mande samtal.

ANDRA FINA SIFFROR som
Johan Redlund lyfter fram &r att
hela 9o procent trivs i sitt bostads-
omrade och att drygt 86 procent av
hyresgésterna kan rekommendera
Alebyggen som hyresvird.

- Det dr urstarka siffror!

Rent och snyggt 4r den kategori
dér den stdrsta positiva utveck-

9av10

"Resultatet
stiger niastan
genomgaende

i alla fragor”
JOHAN REDLUND

lingen sedan undersékningen 2023
skett. Nér det giller stddning av
trapphus har andelen som dr néjda
stigit med 4,6 procentenheter. I
Stddning av gérd och nirmiljo 6kar

87%

| - -
. -

I8verstigen 3-29|

o
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Kvartersvardarna ar nyckel-
personer som bidrar till hog
ndjdhet i manga kategorier.
Jesper Krantz och Filip Skan-
berg ar tva av dessa.

Rl T s &
FOTO: MAGNUS SOOVIK

 88,5%

trivsisin
ligenhet.

87

LH-

NKI star for ndjd kund index. Under- hyl”CSgaSth 4r nOj02 med, q . . s ar p()sitiva till
sokningen utfors av foretaget AktivBo tkaCl’ det ar “:rmn'mg a\,-‘g.af kdnner Sig : kontakten med
och svaren &r anonyma. Daremot &r v u n narmiyjo- trvooa i onwradet. O/ idrnojdamed
det mojligt att se omddmen ner pa ]att att komm‘l e ‘ygg 8 / m(")'li-!fhctcn till grannarna.
omrades- och kvartersniva, vilket ger fram pé telefon. b O 'l, b. L
ett bra underlag for lokala insatser @ : killsortet mg.
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Vi slar oss aldrig till ro. Det ér

alltid olika saker som dyker upp

och den hir undersokningen siitter
verkligen tonen for var atgirdsplan”

ndjdheten med 3,6 procentenheter.
Siffrorna ligger ocksa langt 6ver
branschmedelvirdet.

- Jatteroligt! Sarskilt att vi lyckats
med dessa forbéttringar trots att
vi renoverat och stokat i och vid
mdnga huskroppar de senaste aren.
Hyresgéster uppskattar saklart alltid
att vi 16ser deras problem men att
som hyresgist se att miljon ar vil-
skott dr viktigt for trivseln.

KVARTERSVARDARNA AR nyck-
elpersoner for att na en hog niva av
nojdhet i flera olika kategorier. Med
sina dagliga ronderingar i bostads-
omradena haller de koll pa tvitt-

JOHAN REDLUND

stugor, trapphus och utemiljon.
Trasiga lampor byts ut, stékiga mil-
jorum stddas och nér en hyresgist
behover hjilp &r kvartersvirden
oftast den som dyker upp.

- Betygen for kontakten med
kvartersvdrdarna dr fortsatt hoga.
88,6 procent tycker till exempel att
de far hjélp nér det behdvs.

De mest utmanande delarna
fran resultatet ror information till
hyresgdsterna. Jimfort med bran-
schen i &vrigt dr vara hyresgéster
inte lika n&jda med infon om vad
som ska hénda i fastigheten och
annan info fran Alebyggen.

-Vi har inte lyckats tillrdckligt

vil med det. Som hyresgést dr det
viktigt att kénna sig informerad
och ha koll pa vad som hénder.
Resultatet i var enkdt dr ett tydligt
exempel pa att kraven och for-
vantningarna ocksd stdndigt okar.
Vi ser nu mdjligheter att lyckas
bittre tack vare uppgraderingar

i vart fastighetssystem, som gor
det mojligt att enkelt skicka riktad
information via mejl. Dessutom
har vi satt upp digitala trapphus-
tavlor i vissa omrdden, sdger Johan
Redlund.

UNDER BORJAN AV éret har resul-
taten analyserats — all personal till-
sammans, men dven varje kvarter-
somrade for sig — och dérefter har
fokus varit pd att gora en planering
for de kommande tva dren.

- Vi slar oss aldrig till ro. Det &r
alltid olika saker som dyker upp och
den hir undersdkningen sitter verk-
ligen tonen for var atgérdsplan.

KAJSA SANDIN

Nu satsar vi pa det har!

1971 borjade de forsta hyresgasterna att flytta in i trevaningshusen pa Norra Kloverstigen. Nu far husen
ett lyft — bade utvandigt och invandigt.

Alebyggen har tittat igenom resultaten och era
kommentarer fran kundundersdkningen och
jobbar for fullt med att gora klart den nya at-
gardsplanen. Har lyfter férvaltaren Patrik Bjork
fram de viktigaste punkterna.

. Socialiseringsytor och tillgangen pa bankar och

bord ar en viktig del i nya atgardsplanen. Manga
omraden kommer att kompletteras med sittytor och
stallen att traffa sin granne pa. Efterfragan ar fortfa-
rande stor i manga omraden.

. Nar det galler belysning i kallargangar och
forradslangor finns mycket att gora. Nagra om-

raden har fatt nytt och arbetet fortsatter. Kallaren

ska kannas trygg!

Fragan om sortering av avfall
ar storre an nagonsin. Alla
omraden kommer att behdva
ha full sortering vid arets slut.

10

Forpackningar av papper, plast, glas och metall ska
kunna lamnas nara hemmet, enligt ett nytt lagkrav.
Inget enkelt mal, men vi ska gora vart basta.

. Tvattstugorna kommer fa digitala boknings-
system och lasas ett efter ett. Tvattstugan ar ett
omrade dar ménga bostadsbolag, inklusive Alebyg-
gen, har utmaningar. Ny stadutrustning och
passersystem med tagg ar tva steg i att fa en
trevligare tvattstuga. Tiden for tvattlaset
pa en tavla ar forbi.

HEMLANGTAN 12026

Stora renoveringen pa

Den stora renoveringen pa Norra Kl6-
verstigen har dragit i gang! Nar allt ar
klart kommer husen bland annat ha nya
fonster, renoverade badrum och avlopps-
stammar som fungerar i 50 ar till.

STAMRENOVERINGEN PA Sédra Kldver-
stigen bdrjar ga mot sitt slut. Nu ar det
dags for husen pa Norra att fa ett
stort lyft.
- Just nu haller vi pa att lagga
nya ledningar i marken utanfér
husen for vatten och VS, sager
byggledaren Marcus Kjelldahl.
Invéndigt far samtliga lagenheter nya
helkaklade badrum, nya fonster och nya bal-
kongdodrrar. Balkongfronterna ska bytas ut och

%

Norra Kloverstigen igang

balkongerna fa ny belaggning. De som bor pa
markplan far en ny traaltan.

Renoveringen liknar den pa Sodra Kloverstigen
nastan helt, med ett undantag — ventilationssys-
temet blir ett annat.

— FTX ar ett energieffektivt system som ger ett

optimalt inomhusklimat genom att atervinna

varme fran franluften.

TOTALT JOBBAR 40 till 50 personer
Ly ’ med renoveringen pa Norra Kloversti-

/ 5' gen en vanlig dag. Varje lagenhet reno-
veras under 12 veckor. | ar ska totalt 104

\; ldgenheter renoveras och under 2027 ar

M
Hhcus kDT get dags for resterande 115 lagenheter.

— Det kommer att bli jattefint. Se hur fint det
har blivit pa Sédra, sager Marcus Kjelldahl. @
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Emelie Gyllander och Zahra
Moussawi ar kommunvagledare

pa Ale kommuns Kontaktcenter.

De guidar och hjalper de hyres-
gaster som ringer Alebyggen.

De bemannar aven receptionen
i kommunhuset.

HEMLANGTAN 12026
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"Hej och valkommen till Alebyggen! Du pratar
med Zahra, hur kan jag hjalpa dig?”
Nar du ringer till Alebyggens vaxel ar det kommun-
vagledarna pa Kontaktcenter som svarar.
— Service och ett gott bemotande ar alltid vart
huvudfokus, sager Zahra Moussawi.

TEXT KAJSA SANDIN ¢ FOTO MAGNUS SOOVIK

VET DU VAR du hamnar nér du ringer
till Alebyggen? Ménga tror att det &r till
var kundtjénst, en vaning upp pd Ale
Torg 7, ddr Alebyggen har sitt kontor. I
sjdlva verket dr det Ale kommuns kon-
taktcenter, som sitter i andra dnden av
byggnaden som tar emot ditt samtal.

Hér arbetar tio kommunvégledare
som bland annat ansvarar for att mota
kommuninvanarna i receptionen och
att bemanna telefonen.

- Det &r olika nummer till Kontakt-
center och till Alebyggen, men man
kommer till samma stille och man
kan hamna hos vem som helst av oss,

siger Emelie Gyllander, som jobbat pa
Kontaktcenter i tre ar.

KONTAKTCENTER FUNGERAR
dven som vixel for Riddningstjansten
i kommunen och f6r alla inkommande
samtal till Ale kommun, bland annat
samtal géllande VA- och renhallnings-
fragor.

- Om man ringer for att man inte
fitt sina sopkarl himtade, eller om
man behover slamtdmning av enskilt
avlopp gar det via oss. Det dr dven vi
som hjilper till med AVC-kort, séiger
Zahra Moussawi.
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Emelie Gyllander, Zahra Moussawi och deras kollegor pa Kontaktcenter far flest telefonsamtal i bdrjan av veckan. Aven
om det hant nagot sarskilt i kommunen, som till exempel en vattenlacka, blir det fler samtal.

”Nir det handlar
om akuta saker
ar det biittre att
ringa. For da kan
vi prioritera upp

felanmalan.”
EMELIE GYLLANDER

Vid skrivbordsplatserna, ddr alla
inkommande samtal besvaras, sitter
lappar uppsatta om vikten av god
service och ett trevligt bemotande.
Nér Alebyggens hyresgéster ringer
med olika fragor har kommunvég-
ledarna hjilp av bade en FAQ, med
de vanligaste fragorna, och hemsidan
for att kunna svara och guida rétt.

- Det handlar ofta om sddant
hyresgésterna hade kunnat leta upp
sjdlva. Vi brukar ocksa f4 hjilpa till
med att férklara vilka funktioner
som man kan hitta pd Mina sidor.
Och givetvis guidar vi ocksa till
hur man sjélv gor en felanmélan pé
Mina sidor, sdger Emelie Gyllander.

EN VANLIG felanmilan gors vil-
digt enkelt pd Mina sidor. Fér dem
som har och kan hantera tekniken
dr Mina sidor det allra smidigaste
alternativet fOr att gora en sddan.
Men det finns situationer d4 Emelie
och Zahra uppmanar till att i stillet
ringa for att gora sin felanmélan.

- Nir det dr akuta saker dr det
bittre att ringa. For da kan vi priori-
tera upp felanmilan. D4 sédkerstéller
vi att vi far tag pa kvartersvirden
sa att de kan agera snabbt, sdger
Emelie Gyllander.

En felanmaélan pa Mina sidor
hamnar pa kvartersvirdens telefon,
som de tittar pa ofta. Men om kvar-
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tersvdrden klipper gris eller skottar
sno, medan det dr en akut vatten-
ldcka hos en hyresgist, dr risken att
det drojer for linge.

- Ett akut drende &r nér det finns
en fara for fastigheten eller for
hyresgésten. Helt enkelt sddant som
inte kan vénta, sdger Zahra.

KONTAKTCENTERS MAL ir

att de inkommande samtalen ska
besvaras inom tre minuter. Av

de tio personer, som arbetar pa
Kontaktcenter, jobbar oftast runt
fem stycken samtidigt med att svara
pa samtal. Det beror lite pé vilken
veckodag det dr. P4 mandagar och
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B 9 fhillvad i vapje agnfag

Felanmdlan — akuta drenden

« Vattenlacka i lagenheten.

» Ytterdorren eller fonster gar inte att stanga, vilket
gor att man inte kanner sig trygg i sitt hem.

» Stopp i den enda toaletten som finns i lagenheten.

» Kyl och frys slutar fungera, vilket kan innebara en
stor forlust om mycket mat blir forstord.

« Elfel. Det kan handla om till exempel hdg spanning
i ett enskilt uttag, vilket kan innebara en brandrisk.

tisdagar ringer det flest - bade till
Alebyggen och till kommunen.

— Manga har funderat 6ver helgen
och bestdmt sig for att ta tag i nagot
eller sa har det hdnt nagot under
helgen. Sedan ebbar det ut och det
dr alltid lugnast pa fredagar. Sévida
det inte dr nagot som hdnder. Vid
vattenldckor i kommunen blir vi
spindeln i ndtet och far férmedlar
vad som hént. Nér det kommer
mycket snd blir det manga samtal
om snordjning, sdger Emelie.

Nér kylan kommer ringer ménga
av Alebyggens hyresgéster om inom-
husvirmen.

- Inomhustempen ska normalt

Att jobba pa
Kontaktcenter
innebar att ge
service.

ligga pa 20-22 grader. Vi ber dem att
méta med en inomhustermometer
under nagra dygn och aterkomma
om det ligger under 20 grader. Ge-
nom att guida kan vi stoppa en hel
del felanmaélningar, sdger Zahra.
Hur ir det med arga samtal?

— Det forekommer ju sdklart. Alla
dr inte glada och n&jda. Mycket
handlar for oss om att behélla
lugnet och forklara pa ett sakligt
sdtt och kanske vinda en fran
borjan ganska jobbig situation till
nagonting positivt. Eller 4tminstone
forklara vad jag kan gora just nu for
att hjdlpa. Férsoka erbjuda 16sning-
ar, siger Emelie. @



Nya, smarta verktyg
i kontakten med oss

Mina sidor har fatt en ny och battre funktion. Nu kan du
stalla fragor och kommunicera direkt med oss via ett skapat
arende. Var hemsida har dessutom fatt en Gron gubbe som
ska underlatta for dig med till exempel en synnedsattning.

Vad kan vj hjiip

94
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a dig med?

+

Bdttre kommunikation
pa Mina sidor
VAD?

Mina sidor har fatt en funktion som goér att du
kan stalla fragor och kommunicera med oss
direkt via ett skapat arende.

HUR?

Nar du exempelvis gor en felanmalan kan vi
stalla en kompletterande fraga till dig som du
kan svara pa direkt i arendet.

Du som hyresgast kan ocksa skapa olika
typer av arenden som vi pa ett enklare och
snabbare satt kan svara pa.

Till en bérjan kommer vi att kunna hantera
arenden inom:

» Boendefragor

* Felanmalan

* |t- och tv-fragor

» Ekonomi och hyresfragor

» Uthyrning

« Forbattringsforslag

Vi kommer inom kort att kunna hantera
arenden for storningar och aven bestallning av
vara digitala parkeringskort.

En annan viktig sak ar att vi kan skicka infor-
mation direkt till dig via Mina sidor. Det kan till
exempel handla om bradskande information
som kanske ror enbart dig eller din lagenhet. @
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Sa funkar Grona gubben

VAD?

Sedan arsskiftet har vi haft den Gréna gubben
pa hemsidan. Det ar ingen leksak utan en
funktion som ger sidan ett utseende mer an-
passat for personer med olika nedsattningar.

HUR?

Systemet ar uppbyggt med profiler for respek-
tive anpassning.

« Epilepsi

» Synnedsattningar

« ADHD

» Kognitiva funktionsnedsattningar

« Profil for tangentbordsnavigering

Det finns installningar som gor att du kan
justera fonter, lankar, titlar, textstorlek,
radavstand, farger och kontraster — allt for att
anpassa sidan efter just dina behov. Testa vad
som fungerar bast for dig!
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Klicka pa den Grona gubben sa kommer du
till alla installningar. Den fungerar pa samma
satt om du anvander en dator, en surfplatta
eller en mobiltelefon.

| dagslaget fungerar den Gréna gubben
enbart pa var hemsida och inte pa Mina sidor.
Vi vet inte hur det blir i framtiden — det ar ett
pagaende arbete. @

"Det ir viktigt att
alla kan ta del av
var hemsida och
informationen som
finns dar”

MAGNUS SOOVIK
IT-ANSVARIG



Berguvarme

» Bergvarme ar en fornybar

Alexander Sandgren, energiingenjor pa Alebyggen, visar det nya teknikrummet for bergvarmen pa Kungsvagen.

Gront lyft nar bergvarme tar over i

Alebyggens sista oljepanna har
féorsvunnit och pa Kungsvagen
i Alvhem varms nu i stallet tre
husldngor med bergvarme.

— Ett miljévanligt och eko-
nomiskt bra alternativ, sager
Alexander Sandgren, energiin-
genjor pa Alebyggen.

Fjdrrvdrmen, som virmer de flesta
av Alebyggens boenden, ndr inte
hela végen till Alvhem. P4 Kungs-
végen har tre husldngor med 21

18

ldgenheter fram till alldeles nyligen
varmts upp med hjilp av en pel-
letspanna, dir en oljepanna varit
reserv.

- Det var en ambition att f4 bort
den sista oljepannan och ddrmed
forsvann ocksa pelletsen, sdger Alex-
ander Sandgren medan han visar
upp vad som hént pa Kungsvigen
det senaste halvaret.

DET VAR EFTER sommaren 2025
som arbetet med att installera berg-

vdrme satte i gdng ordentligt.

- Jag studerade olika alternativ
och valet {61l pa bergvirme. Valet
ir helt i linje med Alebyggens nya
miljopolicy.

Tio hal - 270 meter djupa -
borrades pa bada sidor av den ena
husldngan.

- Det var inte det absolut bista
stéllet for bergvirme. Forst var det
cirka 40-50 meter lera att ta sig
igenom. Man borrar sa langt ner
som man behdver.
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Parallellt med arbetet utomhus
byggdes ett teknikrum pa husets
gavel. Hit kommer energin fran
borrhalen och med hjilp av en
vdrmepump vdrms vattnet upp och
skickas vidare ut till radiatorerna.

ALEXANDER SANDGREN ser
flera fordelar med bergviarmen.
Forutom att det dr ett miljovinligt
alternativ blir det i slutdndan ocksa
kostnadssdnkande.

- Den hér investeringen hdmtar
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energikalla som tar tillvara
solenergi som lagrats i berg-
grunden.

En varmepump cirkulerar
vatska i en borrad ener-
gibrunn, dar varme hamtas
fran berget.

Varmen hojs i varmepumpen
och anvands for att varma
hus och tappvatten.
Systemet ger lag energifor-
brukning och sma utslapp.

Varmepumpen dar vattnet, som ska till radiatorerna, varms upp.

Alvhem

vi hem pa 15 4r. Vi tittar pd mojlig-
heten att sétta in bergvirme i fler
omréden.

Niér pelletspannan och oljepan-
nan nu dr borta pa Kungsvégen har
det dven frigjort mycket utrymme.

- Hir funderar vi pa att bygga en
lagenhet. Inget dr bestdmt &n, men
det finns ju redan fonster och dorrar
sa det skulle passa vildigt bra.

TEXT KAJSA SANDIN
FOTO MAGNUS SOOVIK

Vi tittar pa
mojligheten
att sitta in

bergvirme i

fler omraden”
ALEXANDER SANDGREN
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En paskplantering i de klassiska

fargerna gult och lila ar trev-
v ligt att ha pa balkongen eller
uteplatsen nar hogtiden nu

Har har Mona valt att
plantera i en terakotta-
kruka som ar cirka 25 cen-
timeter i diameter. Tank

pa att krukan du planterar
i behover ha hal i botten
sa att Overflodigt vatten
kan rinna ut.

narmar sig.
Lat sedan vaxterna leva vida-
re under sommaren eller f3
nytt liv nasta var. Det ar bade
roligt och miljovanligt.
Har berattar Alebyggens miljo-
vard Mona Ostebo hur du lyckas.

Narcisser

NARCISSER SOM PASKLILJOR,
pingstliljor och téte-a-téte ar fina
utomhus anda till varmen kommer
i maj. Nar blomningen ar over kan
du ge den nytt liv. Nyp bort sjalva
blomman och &t den grona blasten
vissna ner innan du klipper bort den.
Sedan kan du antingen plantera

ut lokarna eller torka sjalva lOken
(morkt och svalt) och plantera den

i en kruka i host, sa den hinner rota
sig innan vintervilan.

Alebyggen kommer inte klaga
om du graver ner [Okarna i grasmat-
tan eller i en rabatt — det ar bara kul
om det dyker upp paskliljor har och
var. @
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Jord

HAR HAR JAG valt urnjord. Denna jord
har langtidsverkande godsel i sig, vilket
ar bra om man vill ha en plantering
lange. Vanlig planteringsjord gar ocksa
jattebra, men kom ihag att godsla da
och da under var och sommar for att
vaxterna ska orka vara fina. Manga valjer
att slanga gammal jord. Gor inte det!
Den kan oftast ateranvandas, vilket ar bade
ekonomiskt och klimatsmart. Nar jorden ar
naringsfattig och kompakt kan du enkelt aterupp-
liva den genom att luckra upp den och blanda i naring som ko-
eller hdnsgoddsel och eventuellt lite ny jord. @

Primula

PRIMULAN FINNS i en mangd vack-
ra farger. Blomman trivs med en ljus

/7
Penséer placering och blommar langre om
B ) ) den star pa en sval plats. Vissa ar s
PENSEER PASSAR finns | . hart framdrivna att de kanske bara

massa olika farger och pas-
sar bra ihop med varens
(Okar.

Det ar framfor allt
en sasongsvaxt for
varen, och tal nagra
minusgrader, men om
du fortsatter vattna och
godsla den kan den vara
jattefin hela sommaren. Sa
nar paskplanteringen gjort
sitt kan du alltsa plantera om
den i en annan kruka. Tank pa att
hela tiden nypa av vissna blommor for da
far den kraft att fortsatta blomma. Penséen kan vara
jattefin anda fram till september oktober.®@

klarar en sasong, men planterar du
ut den i en rabatt och den etablerar
sig kan den aterblomma i flera ar
framover. Den vilar under vintern
och kommer sedan igen. @

Har ger Alebyggens miljdvard Mona Ostebo tips pa hur du ater-
brukar din paskplantering. Har du fragor eller nskemal
pa vad vi ska ta upp har? Mejla dem garna till info@alebyggen.se
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Uppsigning
av ligenhet

Hur gor jag nar jag vill sdga
upp min lagenhet?

Mirela
Cehic,
uthyrare

@ Det finns
olika sitt for
att sdga upp sin

ldgenhet:

* Via Mina Sidor: G4 till mina
avtal och klicka pa Sig upp avtal.
Nér du fyllt i formulidret ska du
dérefter signera med Bank-ID.

* Genom uppsigningsblankett:
Du kan skriva ut blanketten fran
var hemsida och skicka den till
0ss.

» Personligen: Bestk vart kontor
under Sppettider for att sidga
upp ldgenheten direkt.

Sa funkar
kopoingen

Kan jag ge bort képoéng till
exempelvis mina barn eller
barnbarn?

Catarina
Mattila, for-
valtningsas-
sistent

@ Nej, kopoing
dr knutna till dig

personligen. De kan

inte 6verforas till ndgon annan
och gar inte att kombinera med
nagon annans poing for att fa
fler gemensamma po#ng.

Det betyder att en forédlders
eller vardnadshavares képoéng
inte kan ges vidare till deras
barn.

Bra att veta ndr det giller ko-
poédng dr ocksa att dina képoédng
aterstdlls till noll om du byter
ldgenhet genom ett direktbyte.

Var kan jag ladda
min cleykel?

Far man ladda cyklar eller
mopeder i cykelrummet?

Patric
Hultskar,
forvalt-
ningschef

%
@ Nej, hos |
Alebyggen dr
det inte tillatet att
ladda elcyklar, elscootrar eller
liknande i cykelrum, barnvagns-
rum eller i killarforrdden. Dels
dr uttagen i forrdden inte anpas-
sade for detta och dels finns det
en brandrisk eftersom laddning
ska ske under uppsikt.

Har du ett avtagbart batteri
till din elcykel laddar du det i
din ldgenhet. Tink pa att inte
ladda det i hallen eller nirheten
av ytterdorren. Risken finns dé&
att du inte kan ta dig ut om det
bdrjar brinna. Ladda girna pa
ett hart och platt underlag utan
nagra ldttantdndliga material
i ndrheten. Ha batteriet under
uppsikt! Det vill sdga hall dig
helst hemma och framfor allt -
ladda aldrig pa natten.

Har du fragor om ditt boende? Skriv till info@alebyggen.se

Glad pask’

- L

8
8

X . —-": —
> !

Alebyggens kundmottagning har
stangt pa langfredagen 3 april
och annandag pask 6 april.

]
L 7
N
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Kryssa
ratt:

Det enda du behover gora for att vara med och tavla ar att svara
ratt pa fem fragor. Svaren hittar du genom att lasa tidningen. De
av Alebyggens hyresgaster som skickat in ratt svar pa nagon eller
nagra av tavlingsetapperna under aret deltar i utlottningen av en
fri manadshyra. Vinsten galler hyran for december.

Forsta pris i etapptavlingen ar ett presentkort pa 500 kronor.
Andra och tredje pris ar en liten present.
Tavlingen galler enbart Alebyggens hyresgaster.

B o184%
X. 87 %
2.891%
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B. Hur manga hundar har
Arets granne?

1 En

X. Tre

2. Fyra

C. Vad heter den nya gubben
pa var hemsida?

1. Gréna gubben

X. Roda gubben

2. Lila gubben
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A. Hur manga ar néjda med
1 Alebyggen som hyresvard?

D. Hur djupa ar borrhalen
for bergvarmen i Alvhem?
1. 150 meter
X. 220 meter
2. 270 meter

E. Hur manga
kommunvagledare jobbar pa
Ale kommuns Kontaktcenter?
1. Tva

X. Tre

2. Tio

O [X) [Xd
Sa hiir tivlar du:
Lamna din ratta rad pa Alebyggens
hemsida. Ga in pa Alebyggens hemsida
klicka pa menyn "Hyresgastinfo” sedan
via "Hemlangtan - var hyresgasttidning”
och klicka pa "Till var tavling Kryssa ratt”.
Glom inte att fylla i namn, adress och
lagenhetsnummer. Bara ett svar per hushall
far skickas in. Det gar ocksa bra att posta
svaren. Skriv den ratta raden samt namn,
adress och lagenhetsnummer pa ett vykort
och skicka till: Kryssa Ratt, AB Alebyggen,
Box 104, 449 22 Nédinge.

VIVILL HA DITT SVAR
SENAST DEN 30 APRIL

Grattis,
Jimmy!

Stort grattis till Jimmy Svensson pa
Norra Kléverstigen i Nédinge som
vann ett presentkort pa 500 kronor

i senaste Kryssa ratt och fick be-
svara fragor ur Hemléngtans hemliga
fragelada.

Hur lange har du bott hos Alebyggen?
- Tio manader i den hér ldgenheten. Egent-
ligen har jag bott nistan hela livet hos
Alebyggen, férutom tre ar i Kungélv innan
vi flyttade in hér.

Vilken ar din favoritplats i ligenheten?
- Vardagsrummet dér soffan finns. Det dr
alltid skont att sla sig ner efter arbetsda-
gen och ta det lugnt en stund. Var ettariga
dotter har dven sina leksaker ddr sd man
kan sitta och umgés med henne.

Vad jobbar du med?

- Som chauffor pa Ica med att kora ut mat-

kassar. Jag gillar att vara ut och kora, tréffa

nytt folk och underldtta fér minniskor som
inte har mojlighet att sjélv ta sig till affdren.

Vad skulle du géra om du vann ofant-
ligt mycket pengar?

— Flyttat till storre - gdrna hus - och jobbat
mindre for att spendera mer tid med famil-
jen. Jag hade dven hjilpt nira och kéra. @
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Hog nojdhet trots
orolig omvirld och stok

a lagger vi bakom oss den forsta
fjardedelen av det tjugoforsta
arhundradet, och konstaterar att
en hel generation fotts mellan
11 septemberattackerna i New York och ett
mellanstatligt krig pa den europeiska konti-
nenten. Arets forsta manader har inneburet
an mer turbulens i vérlden. Det dr ldtt att
bli bedrévad &ver alla konfliktytor. Samti-
digt tittar vi ut 6ver de stora snéhogarna pa
parkeringen pa Ale Torg och slar vad om hur
lang tid det skall ta innan de smilt undan i
den underbara varsolen. Ibland 4r det myck-
etatt ta in.

LANGVARIGHETEN I DEN konjunk-
turella svackan hénger ihop med oro och
osidkerhet. Europas beroende av gasupp-
vdrmning, konsekvenserna av krig i bade nir
och fjdrran, handelskonflikter med forna
partners, global konkurrens i nya sektorer
med mera paverkar mycket av det som ldnge
tagits for givet. Arbetsldsheten stampar,
kronan dr stirkt, inflationen borde vara
besegrad. Skall styrrdntan upp eller ned?

I UTHYRNINGSSTATISTIKEN FOR 2025
konstaterar vi att efterfragan pa bostidder &r
fortsatt stabil, samtidigt som det uppstatt
vakanser pa flera hall i vart ndromrade.

I Alekurien ldser jag att barnafédandet
ilandet aldrig varit sa ldgt, och att Ales
befolkning 6kat med blott 44 personer pa
ett ar. Under dret som gétt har vi jobbat
vidare for att dstadkomma nya byggstarter,
men &verklaganden har lett till férseningar.
Under tiden jobbar vi metodiskt vidare med

att renovera badrum, stammar och mycket
annat i vara boendemiljoer.

MEST GLADJANDE UNDER 4ret som gatt
var att ta del av NKI-resultatet for 20235,

dér vi dterigen kan konstatera riktigt fina
siffror. I numret som du lést vill vi verkligen
poédngtera hur centralt det hér dr for allt vi
foretar oss. Att 83,7% av er tycker att vi leve-
rerar bra eller mycket bra service, &r ett gott
kvitto pd att vi jobbar med ritt saker pd rétt
sdtt. Att vidmakthalla h6g ndjdhet i en tid
med bade ekonomisk osédkerhet och en hel
del renoveringsstok dr ett styrketecken. Nu
tar arbetet vid med det sténdiga forbatt-
ringsarbetet.

I TAKT MED att varsolen borjar virma vill
jag avslutningsvis gora ett medskick fran
Annika Winsth, chefsekonom pa Nordea.
Normalt sett brukar man i méitningar forst
konstatera en positiv syn hos hushéllen

nir det giller tilltro till ekonomin, for att
dérefter kunna se att ekonomin tar fart i re-
aliteten. Nu dr det ovanligt nog tvirtom,
ekonomin har redan bottnat
och tagit fart, men det

dr inte sd manga som

tror pa det 4n. An. {

JOHAN REDLUND
vd Alebyggen




