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En liten broschyr till dig som flyttar in hos oss pa
Alebyggen, har finner du Information om, regler,

nycklar, besiktning, kvartersvardar och

Plus +
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TRIVSELREGLER
- Enkla saker som skapar trivsel

HEMFORSAKRING

- Kort om varfér du ska ha hemforsakring
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-Vem ar det och vad gor han eller hon
SERVICEANMALAN

- Hur gor man en serviceanmalan?
NYCKLAR

- Ndr och var hdmtar man nycklar?
BESIKTNING

- Hur gér den till och vad bedoéms?
Alebyggen PLUS

-Vad &r det, och vad innefattas av PLUS?
RENOVERING

- Bestalla renovering eller renovera sjalv?
FRAGOR och SVAR

- Nagra snabba fragor blir besvarade
KONTAKTA 0SS

- Hur kontaktar du oss pé Alebyggen
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( Skopar hemlongton

Till dig som flyttar in.
Valkommen till Alebyggen, du ar en av 6ver 3000 hyresgaster som valt
att bo hos oss. Vi vill skapa hemlangtan for dig och din familj.

Alla &r lika vardefulla for oss och ett av vara mal ar att ni alla ska trivas i
ert boende hos oss.



Vilvilllattiallaivaralhyresgaster

tank(padinagrannariochiseitilllatt...

(\ ..inte stdlla cyklar i barnvagnsforraden.
B ...din cykel star i avsett cykelforrdd
JY E—
/

...inte tvatta din bil inne pa gdrden eller pa gdngvagar runt ditt hus.
..inte i onddan kora bil inne pa gardar eller fram till din dorr.

Om du maste kora in pa garden, kor sakta och forsiktigt.




TRIVSELREGLER

..inte stdlla barnvagnar i trapphusen, de maste hallas fria vid
en eventuell evakuering

© ©

..inte starta diskmaskin eller tvattmaskin for sent. Det
[O == kan stéra dina grannar i onddan.

0 ...inte heller starta maskinerna for tidigt p& morgonen.

...inte slanga grovsopor i soprummen, de ska koras till
Sérmossens Atervinningsstation. Mer info om
Sérmossen finns pad www.ale.se




Vilvilllattiallaivaralhyresgaster

tank(padinagrannariochiseitilllatt...

..inte ha din hund springande 16s utan den ska
vara kopplad och att din katt eller katter ska
forsoka hallas borta frén sandlador

..inte spela for hdg musik for sent pa kvallen,
dina grannar kanske inte har samma smak
eller samma dygnsrytm som du




HEMFORSAKRING

Det ar viktigt at du tecknar en hemférsakring. Du valjer sjalv vilket bolag
du vill teckna den i. Férsakringen kan hjalpa dig ekonomiskt om ndgon-
ting skulle handa med din lagenhet eller dina saker. Kan vara brand,
inbrott eller om du sjdlv av misstag skulle orsaka en storre skada.

TIPS!
Skriv en lista 6ver vardefulla saker som du dger och ta dven foton pa dem.
Det kan underlatta att fa ersattning vid eventuellt inbrott eller brand.




VAD GOR KVARTERSVARDEN FOR DIG?

Kvartersvdrden finns for dig och ar din dagliga kontakt som hyresgdst och
de ser till att det dagliga fungerar hemma hos dig. Alebyggen dr uppdelat
i fem olika kvartersvardsomraden med en expedition i

respektive omrade.

- Bohus

- Nodinge

- Sodra Nol

- Nol och Alafors

- Alvangen, Skepplanda och Alvhem

Vara kvartersvérdar har telefontid varje veckodag mellan 07:00-09:00.




KVARTERSVARDEN

VAD FIXAR KVARTERSVARDEN?
Kvartersvarden kontaktar dig nar du flyttat in for att utféra atgarderna som
noterades vid besiktningen. Kvartersvdrden utfor inte renoveringar eller
storre dtgarder. Ar du ny hyresgast hos Alebyggen eller i omradet kommer
du fa ett erbjudande om boendeintroduktion dar kvartersvarden delar
med sig av sina kunskaper om din ldagenhet och omradet, samt hur du
hittar till eventuell tvattstuga och forrad.




SERVICEANMALAN

SERVICEANMALAN

Gar ndgonting sonder s& gor du en serviceanmalan, antingen via
hemsidan eller sa ringer du 0303-330800 mellan 08:00-12:00.

Pd var hemsida kan du registrera din serviceanmalan dygnet runt,
ar det akut efter kontorstid sa ringer du SOS Alarm pd nummer
031-3341045.




NYCKLAR

HAMTA NYCKLAR

Det ar viktigt att du som inflyttande hyrsgast far ratt
nycklar. Darfor ska du kvittera ut nycklarna i Alebyg-
gens reception pd Ale Torg, det kan du gora under vara
ordinarie 6ppettider. Har du ingen maojlighet att hamta
nycklarna sjalv far du skriva en fullmakt* till den som
kvitterar ut nycklarna.

* Blankett for fullmakt finns pa hemsidan under menyn "Blanketter”




HUR GAR BESIKTNINGEN TILL

Vid besiktningen noteras fel och brister som dtgdrdas av vdra
kvartersvardar eller eventuell inhyrd personal. Vid besiktning kan
besiktningsmannen svara pa fragor men behdver ocksa lugn och

ro att utfora besiktningen s& objektivt som majligt. Det mest lampliga
ar att vanta med fragor till efter slutférd besiktning.

Besiktningsmannen noterar samtliga punkter som bade rér PLUS och
status pa resterande delar av ldagenheten. Nagra veckor efter avflytt far du
ett protokoll fran besiktningen hemskickat. Samtidigt far den inflyttande
hyresgdsten sin PLUS-status som visar tidsintervallen for ytskikten.

I samband med att en hyresgdst sager upp lagenheten och ska flytta
kommer en besiktning ske omgdende. Den avflyttande hyresgdsten far
garna narvara vid besiktningen.




BESIKTNING

VAD BEDOMS VID BESIKTNINGEN

Syftet med besiktningen ar att bedémma slitaget i ldgenheten i relation
till intervallen fér renovering som galler i PLUS+*.

Besiktningsmannen tittar pd de ytor som ingar i PLUS+ och gor samtidigt
en grundlig dversyn av hela ldagenheten.

Onormalt slitage antecknas och en underhallsstatus gors.

*Lds mer om PLUS i ndsta avsnitt

Onormalt slitage

Ar det onormalt slitage eller dverkan
kan detta komma att faktureras den
avflyttande hyresgasten.

Normalt slitage

Forvantad slitageniva efter X antal ar.
Verkligt slitage

Nar lagenheten besiktas faststalls
ytornas verkliga status.




VAD INGAR| Plus +?

PLUS ar ett system fOr att reglera underhdll av ldagenhetens ytskikt (goly,
vaggar och tak) i hall, vardagsrum, kdk och sovrum. Samtliga lagenheter
hos Alebyggen innefattas av PLUS, men det kan finnas vissa undantag
och avvikelser.

Vid normalt slitage berdaknas ytorna halla en bestamd tid enligt PLUS.
Vid besiktningen tar besiktningsmannen stallning till om slitaget

under perioden varit normalt. Regelverket for PLUS ar en
dverenskommelse mellan Alebyggen och Hyresgastforeningen.

Vatrum (badrum, toalett och grovkok) forrdd och kladkammare ingar inte
i PLUS och renoveras av Alebyggen enligt skaligt tidsintervall.

Eventuella bestallningar av PLUS-atgarder kommer att ske pa den
inflyttande hyresgastens boendetid.

Plus = Periodiskt Lagenhets Underhalls System




Alebyggen Plus +

Hur ofta har hyresgasten ratt till underhall av lagenhetens ytor:

13ar
Tapetsering och malning av vaggar och tak i hall, kék och rum
Malning av snickerier, skdpstommar (utvandigt), ror och radiatorer.

20 ar

Malning av inneddrrar och garderobsdorrar
Byte av linoleumgolv

Slipning av parkettgolv

Vill hyresgasten att atgarden skall utforas tidigare ar det fullt mojligt. Da
far hyresgdsten betala den kostnad som dterstdr i tidsintervallet.

@ 1 1 1




BESTALLA RENOVERING

Utgdngspunkten i PLUS ar tidsintervallerna for respektive yta. Om det
forrutbestamda intervallet ar fullgdnget ar det du som sjalv avgor nar du
vill renovera.

Vill du renovera i fortid betalar du mellanskillnaden frdn nuvarande status
till fullgdnget intervall. Bestallning av arbetet gor du i receptionen hos
Alebyggen pé Ale torg.

Arbetet utfors av fackman som anlitas av Alebyggen.
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FAR JAG RENOVERA SJALV

Du har rdtt att bekosta och utfora eget arbete, men tank pd att att det ska
vara fackmannamassigt utfort. Vi avrader dock fran att Idgga golv sjalv.
Stam alltid av med Alebyggen om du dr osaker.

Observera att idag malade ytor far ej tapetseras.
Om det arbete man utfort sjalv eventuellt blir underkant vid en
avflyttningsbesiktning och vi bedémmer att det maste goras om

kommer kostnaderna faktureras den avflyttande hyresgasten.

Kontakta oss gdrna for mer information om hur du bestdller renovering i

PLUS. .weg




Vad ingar i hyran?

| hyran ingar oftast allt utom hushéllsel. Om det inte star ndgonting annat
i hyresavtalet ingar varme, vatten, sophamtning och stadning av trapphus
i din hyra.

Kan jag hyra ut min lagenhet till nagon annan?

Ja, om hyresvarden godkanner detta, det finns blanketter pa var hemsida
att fylla i for att ansdka om uthyrning i andra hand. Hyresvarden maste
alltid godkanna uthyrningen innan den kan bli aktuell.

Vad kan vara skal for uppsagning?

Skal fér uppsagning kan vara att du som hyresgast misskoter dig. Kan vara
genom att stora, misskdta lagenheten, inte betalar hyran i tid eller hyra

ut ldgenheten i andra hand utan lov. Det kan dven finnas andra skal till
uppsagning, exempelvis att huset ska rivas eller genomga en omfattande
ombyggnad.



FRAGOR och/SVAR

Kan jag byta lagenhet med nagon annan?

Ja, om du har ett forstahandskontrakt och din hyresvard godkanner bytet.
Aven blanketter for ansadkan om byte av ldgenhet finns pd hemsidan och
maste alltid godkdnnas av hyresvarden.

Hur sager jag upp min lagenhet?

Du maste alltid sdga upp lagenheten skriftligt till din hyresvard. Efter
uppsagningen maste du fortsatta betala hyran under en bestamd tid.
Detta kallas for uppsagningstid och framgar av hyresavtalet.




KONTAKTA OSS

Besok www.alebyggen.se

Pa var hemsida finns svaren pa manga av dina fragor. Bland annat kan du
gora serviceanmalan eller hitta OCR-nummer till din faktura och annat
som ror ditt boende.

Du hittar alla blanketter pa var hemsida under menyn "Blanketter”.

Undrar du éver nagonting, skicka garna ett mail till: info@alebyggen.se
eller ring till oss pa 0303-330800

M Besoksadress: Ale torg 7, Nodinge Postadress: Box 104, 449 22 Nodinge
A Telefon: 0303-330800 E-post: info@alebyggen.se Webb: www.alebyggen.se
/



